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Mille esperti
per superare
le strozzature
del Recovery

Giorgio Santilli —a pag. 7

LA SECONDA PUNTATA

Dopo il primo numero del 3 agosto
scorso, oggi lo speciale sui cam-
biamenti della Pa, realizzato in
collaborazione con il dipartimento

della Funzione pubblica, & dedica-
to alla semplificazione delle pro-
cedure per accelerare gli investi-
menti pubblici e le attivita di
imprese e cittadini.

Pnrr, mille professionisti
al lavoro sulla mappa
dei colli di bottiglia Pa

Semplificazioni. La radiografia delle criticita decisiva per individuare
le strozzature a livello nazionale e locale su cui operera la task force di esperti

Giorgio Santilli

ascosta nelle schede e nei

dettagli progettualidel Pn-

1T - sconosciuti al grande

pubblico - & unimpegno

di velocizzazione della
macchinadella Pachespiegaunaparte
delFentusiasmo con cuilacommissio-
neUehaaccoltoil pianoitaliano. Euna
delle scommesse pittambiziose perla-
sciare dopo il 2026 un’Italia e una Pa
pitiefficientie per rilanciare gliinvesti-
mentidiogniordineegrado. Diquesto
progettoincluso nel Pnrr(missione1,
componente 1, investimento 2.2) étra-
pelato finora Yaspetto pili eclatante:
una taskforce di «mille professionisti
asupportodelle amministrazioni» per
semplificare, digitalizzare, monitorare
eottimizzarele performancedellaPa.
Ma il tono della sfida decisiva non

emergetantodalle26righedel pianodi
sintesi, quanto daitargetedai milesto-
nes del progetto inviato a Bruxelles:
25oprocedure da semplificare estan-
dardizzare entro il 2023 € 600 proce-
dureentroil2026, eliminandoleauto-
rizzazioninon giustificate dainteressi
generaliefacendoricorsoancheauna
massicciadigitalizzazione peralmeno
250 procedure. Costo: 320 milioni di
euro in quattro anni per la task force,
cuisiaggiungono 250 milioniperladi-
gitalizzazione delle procedure (acqui-
stodiservizilctesviluppodeisistemi),
4 milioni per la reingegnerizzazione
delle procedure autorizzative e di si-
lenzio-assenso, 21 milioni per il siste-
ma centralizzato e automatizzato di
«rilevazione deitempidelle procedure
apitialto impatto».

Ipunto chiave dell’'operazione che
facapoal ministro perlaPubblicaam-
ministrazione, Renato Brunetta, e al-
l'ufficioperlasemplificazione del suo
dipartimento, in collaborazione con
Regioni, province e comuni, €usare al
megliolataskforce, Niente spartizione
di esperti fra le amministrazioni se-
condoun codice Cencellidellera Reco-
very,accontentando oraun ministero,
ora una spa pubblica romana, ora le
singole regioni, orauncomune impor-
tante oanche solo influente. Brunetta
puntainvece suunpercorsoinnovati-
voevirtuoso cheleghiladestinazione
degli esperti - da reclutare nei primi
mesidel 2022 -adatieparametriil pitt
possibile oggettivi. Per garantire il ri-
sultatoatteso, ilmilestone decisivoela
messaapunto-anche grazie all’aiuto
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della task force - di una vastissima,
dettagliataerigorosissimamappadei
collidibottiglia della pubblica ammi-
nistrazione, nazionale elocale, che pil1
rallentanolo sviluppo del Paese.

Solodopoaver messoapuntoque-
sta mappadeipunti dove sibloccano
le pratiche si cerchera di collocare,
d’'intesa conle Regioni, i mille esperti
propriosulle strozzatureevidenziate:
ingegneriambientali, architetti, ma-
nager, avvocatiamministrativisti sa-
ranno speditila dove serve, a velociz-
zare procedure urbanistiche o am-
bientali,asmaltireingenti arretratidi
praticheedilizie o produttive, adigita-
lizzare uffici strategici e procedure,a
sbloccare intoppi creati nelle ammini-
strazioni localidal codiceappaltiodal
testounicoperledilizia, arimuovere
ostacolialladigitalizzazione, aimpri-
mere una spinta alle autorizzazioni
perle attivita commerciali o produtti-
ve.Oppure, allarovescia, questi esper-
ti dovranno esportare in tutta Italia
best practice e modelli organizzativi,
legislativi, amministrativi risultati
particolarmente efficaci nelle speri-
mentazioni locali.

Senza partire daquestaradiografia,
anche questa operazione di semplifi-
cazionerischierebbedirivelarsi vellei-
tariacome molte altre sperimentatein
passato. Basti pensare, per ricordare
unesempionoto,aideludentirisultati
prodottialivelionazionale e ancorpilt
alivellolocale dagli sportelliunici: una
rivoluzione tramutatain flop perché si
€badatomoltoal frontline, ail’effetto
annuncio, manonalbackoffice conla
sua pesantezza di regole formali, di
procedure inter-amministrative opa-
cheeignaredelle esigenze del cittadi-
no e dell'impresa, di mancata digita-

lizzazione dei processi che in molte
amministrazioni significano, tutt’al
pity, tradurre gliarchivi dicartain pdf.

E fondamentale capire allora, pri-
maditutto, cosasiaeacosaservaque-
stamappa. Nonésolourn’agendadelle
semplificazioni e un catalogo delle
procedure da velocizzare, che abbia-
mo gia, grazie al rilancio del decreto
76/2020 ¢ al lavoro fatto dall'ufficio
semplificazioni con Regioni ecomuni,
echevaoraimplementatoe completa-

to. Né serve a proporre ancora inter-
venti normativi generalizzati,come si
€ sempre fatto, scaricando sulle am-
ministrazioni pubbliche pili problemi
che soluzioni. Qui il fuoco & sulla
«messa a terra» delle norme, delle
procedure, delle risorse. Traguardi
congcreti: standardizzazione di modu-
li, poteri sostitutivi per rimuovere
ostacoli e resistenze, taglio drastico
deitempi dirispostaaimprese ecitta-
dini.Nonacasolamisurazione deico-
stiedeitempiéunodegliaspettisucui
siinveste e che servira per spiegarea
BruxellesI'avanzamento del piano.

La mappa dei colli di bottiglia &,
quindi, il quadrodeicomandiche con-
sente al dipartimentodellaFunzione
pubblica e a Palazzo Chigi di tenere
sotto controlloil progettoeil raggiun-
gimento degli obiettivi. E al tempo
stesso € una mappa vera € propria,
sdraiata sul territorio, che identifica
regione per regione, grande comune
per grande comune, provincia per
provincia, dove siintoppalaprocedu-
ra, pococontase nazionale oregiona-
le, per poiintervenire inloco.

Per ogni procedura- proprio come
sul nostro navigatore - saranno se-
gnati i tratti rossi che paralizzano o
rallentanoil traffico. E su questi tratti
rossi, si manderanno a lavorare gli
espertiper fluidificare, rimuovere gli
ostacoli. La mappa sara tradotta in
piani regionali, che saranno approvati
daldipartimento della Funzione pub-
blicaedal Mefeindicherannoifabbi-
sognidiprofili professionali, ’alloca-
zione degli esperti tra i vari livelli di
governoeivariterritori, gli obiettivida
raggiungere,itargeteimilestonesre-
gionali, Soloaquesto punto potra par-
tire il reciutamento degli esperti, de-
mandato alle Regioni attraverso il
portale nazionale del reclutamento.

I professionisti saranno
scelti dalle Regionia
inizio 2022 utilizzando
il portale nazionale

del reclutamento

Domande & Risposte

Cosaprevedeil Pnrr

in materiadi
semplificazioni?

Il Piano nazionale di
Ripresa e Resilienza
prevede la semplificazione
e ridefinizione di 200
procedure critiche entroiil
2023 edi600
complessivamente entro
la fine del Pnrr. Previsto
per questo il reclutamento
di mille professionisti che
costituiranno una task
force operativa per tre
anni. Il primo step di
questa operazione é la
messa a punto diuna
mappa dei colli di bottiglia
che individui, per ciascuna
procedura, a livello
nazionale e locali, le
maggiori criticita e
strozzatura, indicando
cosli punti su cui
intervenire

(2]

Chi fara e quando avverra
il reclutamento dei mille
esperti previsti?

Il reclutamento dei mille
professionisti sara fatto
dalle Regioni nei primi
mesi del 2022 utilizzando
il portale nazionale del
reclutamento. La
riprartizione e
l'assegnazione dei
professionisti avverra
sulla base di piani regionali
che dovranno essere
approvati dal dipartimento
della Funzione pubblica e
dal Mef. | piani regionali,
messi a punto conintese
con Upi e Anci, dovranno
definire i fabbisogni dei
profili professionali, la loro
collocazione fraidiversi
livelli di governo e nei vari
territori, gli obiettivida
raggiungere, i targetei
milestones regionali

©

Cosa farannoimille
esperti?

Lataskforce dei
professionisti, in carica
per tre anni, dovra: fare
uno screening e produrre
un catalogo completo
delle procedure
amministrative in
perimetro/prioritizzate;
identificarne i regimi

di esercizio target; re-
ingegnerizzare e
semplificare le procedure,
rivedendole in ottica
digitale, estendendo

i meccanismi di silenzio-
assenso ove possibile,
adottando gli strumenti
di Notifica Certificata
(Scia) e un approccio di
semplificazione della
comunicazione

o

Quali sono le principali
azioni concrete che
saranno messe in campo
conil piano
semplificazioni?
Siinterverra sulle
procedure pil critiche
anzitutto cancellando le
autorizzazioni che non
rispondano auninteresse
generale (liberalizzazione
sistematica),
reingegnerizzando i
percorsied eliminando
ostacoli, digitalizzando le
procedure (soprattutto le
pil esposte con le imprese
e i professionisti come
quelle per le attivita
produttive e per I'edilizia),
smaltendo pratichein
punti chiavi degli uffici
locali, attivando un
sistema di misurazione dei
tempi e dei costidelle
procedure che consentira
direndicontare i risultati
del piano a Bruxelles
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Obiettivi erisorse

Le semplificazioni nel Pnrr
Oltre alle riforme collegate al
Recovery Plan gia varate, in
particolare conil decreto legge
semplificazioni, numero
77/2021, I'obiettivo di
velocizzare lamacchina della
pubblica amministrazione si
concretizza negli investimenti
previsti dalla missione 1 del
Pnrr,dedicataalla

La task force degli esperti
L'investimento 2.2 della
missione 1, componente 1, del
Pnrr prevede I'assunzione di
mille professionisti che
dovranno svolgere funzione di
supporto alle amministrazioni
nella «gestione di procedure
complesse». Fra gli altri obiettivi
cui potranno essere destinati
anche lo smaltimento

Il costo della task force

Il Pnrr prevede
complessivamente 730 milioni
per I'investimento 2.2 della
componente 1, missione 1,
relativo alla semplificazione
delle procedure. Per il capitale
umano, quindi per il
reclutamento dei mille esperti
della task force, € prevista nel
progetto dettagliato del Pnrr

Attivita di liberalizzazione
Dovranno essere
«sistematiche»: 'azione di
liberalizzazione dovra essere,
ciog, continua. Riguardera, in
particolare, I'eliminazione di
autorizzazioni non necessarie a
garantire I'interesse generale,
I’estensione del silenzio-
assenso ove possibile, la

digitalizzazione. Entro il 2023 un
obiettivo intermedio di
ridefinizione di 200 procedure

c00

procedure da velocizzare
Obiettivo di missione 1, compo-
nente 1, investimento 2.2 del Pnrr

dell’arretrato e I'assistenza
tecnica per la presentazione dei
progetti

1.000

esperti
per digitalizzare e velocizzare le
procedure della Pa

una spesa in quattro anni di
320 milioni di euro, a partire
dal 2022

320

milioni di euro
per le spese relative al capitale
umano della task force

semplificazione della Scia e delle
comunicazioni di inizioa attivita

A

milioni di euro
per liberalizzare, semplificare e
reingegnerizzare le procedure
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Acquisto diserviziltc

Nei programmi del Pnrr &
previsto anche un capitolo di
spesa di 250 milioni per
'acquisto dei servizi diltc e per
lo sviluppo di sistemi per la
gestione delle procedure, per il
dialogo con cittadini e imprese.
Le disponibilita finanziarie
dovranno puntare alla rimozione

Misurare tempi e costi
L'ambizioso progetto contenuto
nel Pnrr prevede la realizzazione
di un sistema centralizzato e
automatizzato di rilevazione dei
tempi per le procedure a pit alto
impatto e per le attivita di
comunicazione. il sistema
aiuteraaindividuare le criticita
di tempi e costi e arendicontare

deifattori che ostacolano la
digitalizzazione della Pa

290

milioni di euro
per la digitalizzazione delle
procedure dell’lamministrazione

a Bruxellesirisultati prodotti dal
Pnrr sui tempi delle procedure

21

milioni di euro
per un sistema centralizzato
di misurazione di tempi e costi
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